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Τι είναι ο GDPR;

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ (ΕΕ) 2016/679 

ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ

για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της

επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και 

για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών 

Έχει τεθεί σε εφαρμογή από τις 25 Μαΐου 2018

Είναι δεσμευτικός ως προς όλα τα μέρη του και 
ισχύει άμεσα σε κάθε κράτος μέλος.



Τι είναι προσωπικά δεδομένα;

κάθε πληροφορία που αφορά ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο

φυσικό πρόσωπο (ονοματεπώνυμο, διεύθυνση κατοικίας, email, ΑΜΚΑ, κτλ)

Ειδικές Κατηγορίες Προσωπικών Δεδομένων, που περιλαμβάνουν :

• «δεδομένα που αφορούν την υγεία»
σχετίζονται με τη σωματική ή ψυχική υγεία ενός φυσικού προσώπου, περιλαμβανομένης

της παροχής υπηρεσιών υγειονομικής φροντίδας, και τα οποία αποκαλύπτουν 

πληροφορίες σχετικά με την κατάσταση της υγείας του

• «γενετικά δεδομένα» αφορούν τα γενετικά χαρακτηριστικά φυσικού προσώπου 

που κληρονομήθηκαν ή αποκτήθηκαν

• «βιομετρικά δεδομένα» προκύπτουν από ειδική τεχνική επεξεργασία συνδεόμενη

με φυσικά, βιολογικά ή συμπεριφορικά χαρακτηριστικά φυσικού προσώπου



• «επεξεργασία» κάθε πράξη ή σειρά πράξεων που πραγματοποιείται με ή χωρίς τη χρήση

αυτοματοποιημένων μέσων, σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ή σε σύνολα δεδομένων

προσωπικού χαρακτήρα

(συλλογή, η καταχώριση, η οργάνωση, η διάρθρωση, η αποθήκευση, η προσαρμογή ή η μεταβολή, 

η ανάκτηση, η αναζήτηση πληροφοριών, η χρήση, η κοινολόγηση με διαβίβαση, η διάδοση ή κάθε άλλη 

μορφή διάθεσης, η συσχέτιση ή ο συνδυασμός, ο περιορισμός,  η διαγραφή ή η καταστροφή κτλ)

• «υπεύθυνος επεξεργασίας» το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, 

η υπηρεσία ή άλλος φορέας που, μόνα ή από κοινού με άλλα, καθορίζουν τους σκοπούς

και τον τρόπο της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα·

• «εκτελών την επεξεργασία»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, 

η υπηρεσία ή άλλος φορέας που επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για λογαριασμό

του υπευθύνου της επεξεργασίας,

Τι σημαίνει επεξεργασία 

Προσωπικών Δεδομένων;



Κατηγορίες δεδομένων που ενδέχεται να

επεξεργάζεται ένα Φαρμακείο

• Δεδομένα εργαζομένων που απασχολεί

• Δεδομένα που κοινοποιούν χρήστες στον διαδικτυακό τόπο

του Φαρμακείου

• Δεδομένα Υγείας που αναγράφονται στις συνταγές που

παραλαμβάνει, καταχωρεί, αποθηκεύει και διαβιβάζει

• Δεδομένα από την επικοινωνία με εργαζομένους επιχειρήσεων,

όπως προμηθευτές, κ.α.

• Δεδομένα Υγείας που γνωστοποιεί ο ασθενής, προκειμένου 

να λάβει συμβουλές από τον Φαρμακοποιό



Τι οφείλει να κάνει ένα Φαρμακείο;

Το  Φαρμακείο, ως κατά περίπτωση Υπεύθυνος ή Εκτελών την 
Επεξεργασία, φέρει την ευθύνη :

• της συμμόρφωσης με τις Αρχές Επεξεργασίας και

• της απόδειξης της συμμόρφωσης («λογοδοσία»)

Ευθύνη και Λογοδοσία

Αρχές της επεξεργασίας

•«νομιμότητα, αντικειμενικότητα και διαφάνεια»
•«περιορισμός του σκοπού»
•«ελαχιστοποίηση των δεδομένων»
•«ακρίβεια των δεδομένων»
•«περιορισμός της περιόδου αποθήκευσης» 
•«ακεραιότητα και εμπιστευτικότητα»



ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ 

για τη συμμόρφωση με GDPR

1. Διερεύνηση της επεξεργασίας που πραγματοποιείται

Τι προσωπικά δεδομένα επεξεργάζομαι και με ποιόν τρόπο; Με ποιον τρόπο τα συλλέγω;

Διαβιβάζω σε τρίτους, παραλαμβάνω από τρίτους προσωπικά δεδομένα;

2. Αναλύσεις και Εκτιμήσεις

Ο σκοπός επεξεργασίας είναι νόμιμος;  Τηρούνται οι Αρχές της επεξεργασίας;

Πόσο πιθανό είναι κατά την επεξεργασία να υπάρξει μη συμμόρφωση;

Τι επίπτωση μπορεί να έχει αυτή στα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων; 

Τι μέτρα πρέπει να λάβω;  Απαιτείται Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων;

3. Τεκμηρίωση (Κείμενα που περιλαμβάνουν Πολιτικές, Διαδικασίες, Αρχεία, Αναλύσεις, κ.α.)

Υπάρχουν τα αναγκαία έγγραφα; Είναι κατάλληλα, σαφή και κατανοητά;

Είναι ελεγχόμενα ως έγγραφα; Επικαιροποιούνται όταν κάτι αλλάξει;



ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ 

της συμμόρφωσης με GDPR

1. Εφαρμογή : Ενέργειες και Τήρηση Αρχείων

Εφαρμόζονται οι Πολιτικές, οι Διαδικασίες και οι Οδηγίες Εργασίας;

Έχουν πρόσβαση σε αυτά, όποιοι απαιτείται; 

Τηρούνται τα απαραίτητα αρχεία;

2. Ετοιμότητα : Αιτήματα, Παραβιάσεις και Συμβάντα

Εκτελούνται οι αναγκαίες ενέργειες σε αιτήματα φυσικών προσώπων;

Τι κάνω σε περιπτώσεις απόπειρας ή πραγματοποίησης παραβίασης δεδομένων;



Διαδικασία Συμμόρφωσης με τον

Γενικό Κανονισμό Προστασίας  Δεδομένων 

GDPR
General Data Protection Regulation

Διερεύνηση

Ανάλυση

Τεκμηρίωση

Εφαρμογή Ετοιμότητα Επικαιροποίηση

Προετοιμασία

Υλοποίηση



Διαδικασία Συμμόρφωσης με τον

Γενικό Κανονισμό Προστασίας  Δεδομένων 

GDPR
General Data Protection Regulation

Διερεύνηση

Ανάλυση

Τεκμηρίωση

Εφαρμογή Ετοιμότητα Επικαιροποίηση

Προετοιμασία

Υλοποίηση



Διαδικτυακό εργαλείο υποστήριξης 

Συμμόρφωσης για Φαρμακεία

1. Επιλέγετε τα Χαρακτηριστικά
του Φαρμακείου σας

2. Λαμβάνετε προσαρμοσμένη
• Τεκμηρίωση και
• Οδηγίες Ενεργειών 

Συμμόρφωσης

3. Επικαιροποιείτε την 
Τεκμηρίωση και τις Οδηγίες
όταν κάτι αλλάζει

4. Ενημερώνεστε και υποβάλλετε
ερωτήσεις σε ζητήματα GDPR



Διαδικτυακό εργαλείο υποστήριξης 
Διαδικασία Αυθεντικοποίησης Φαρμακοποιού
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Λειτουργίες Εργαλείου Συμμόρφωσης



Χαρακτηριστικά Φαρμακείου



Τι σημαίνει προσαρμογή ;



Χαρακτηριστικά Φαρμακείου
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Ενέργειες Συμμόρφωσης

Χρονικό πλαίσιο

ΑΡΧΙΚΕΣ
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ

ΠΕΡΙΟΔΙΚΕΣ
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ

ΠΕΡΙΟΔΙΚΕΣ
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ

ΕΝΕΡ Γ Ε Ι Ε Σ  Ε ΤΟ ΙΜΟΤΗΤΑΣ



Ενέργειες Συμμόρφωσης



Ενέργειες Συμμόρφωσης



Ενέργειες Συμμόρφωσης



Τεκμηρίωση 
Τρέχουσα έκδοση κειμένων



Τεκμηρίωση
Επιλεγμένα Χαρακτηριστικά



Τεκμηρίωση
Πρόσβαση σε Κείμενα



Τεκμηρίωση - Χρήση Εντύπων
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Αλλαγή Χαρακτηριστικών

Φαρμακείου

1

2



Νέα έκδοση

Τεκμηρίωσης



Επικαιροποίηση της Τεκμηρίωσης για την 

Προστασία Προσωπικών Δεδομένων

• Αλλαγές σε Νομοθεσία (Εθνική, Κοινοτική)

• Δημοσίευση Αποφάσεων και Οδηγιών

από την Αρχή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων

• Νέες Τεχνολογιές, που εφαρμόζονται από τα Φαρμακεία, 

τους ασφαλιστικούς Φορείς, και άλλους εμπλεκόμενους

• Αλλαγές στον Σκοπό και τα Μέσα Επεξεργασίας

• Νέες κατηγορίες επεξεργασίας

• Κώδικες Δεοντολογίας

Εξωτερικές αλλαγές - δεν εξαρτώνται από το Φαρμακείο :



Ειδοποίηση για νέα έκδοση



Αρχείο Προηγούμενων Εκδόσεων



Πληροφόρηση για την Προστασία

Προσωπικών Δεδομένων



Λογισμικό Συμμόρφωσης για Φαρμακευτικούς Συλλόγους



Λογισμικό Συμμόρφωσης για Φαρμακευτικούς Συλλόγους



Λογισμικό Συμμόρφωσης για Φαρμακευτικούς Συλλόγους
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Ευχαριστούμε!  ☺


