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Hospital

Η Μονάδα Ηλεκτρονικών

Υπηρεσιών Υγείας (e-health)
δηµιουργήθηκε στο

Νοσοκοµείο µας το 2000 σαν
οριζόντια ερευνητική και

θεραπευτική µονάδα µε

στόχο την ανάπτυξη

προηγµένων προγραµµάτων

φροντίδας χρόνιων ασθενών.www.sotiriawww.sotiria --telecare.grtelecare.gr



ΧρηµατοδότησηΧρηµατοδότηση



NEXES 

Med-ContiNET

MEDASHIP

GALENOS 

AMICA

Future Health  

Healthwear

Συµµετοχή σε R&D ΕU Προγράµµατα



Academic 
� Hospital Clinic I Provincial De Barcelona, Spain 

� St Olav’s Hospital HF, Central Norway 

� Hospital San Raffaele, Italy 
� Charite Hospital of Berlin, Germany

Regional Health and Social Authorities
� Helse Midt-Norge RHF, Norway 

� Southern Health Board (IE), Ireland 

� Azienda the Local Health Unit for the area of Tuscany (USL5), Italy 
� Trondheim Kommune, Norway

R&D Centers
� Center of Law Ethics and Risk in Telemedicine (CLERT) 
� Health Promoting Hospitals Network, WHO 

European Affiliations



Disease and Care Disease and Care 
Management Management 



Guidelines ERS & ATS



ΑρχέςΑρχέςΑρχέςΑρχές τηςτηςτηςτης διαχείρισηςδιαχείρισηςδιαχείρισηςδιαχείρισης

τωντωντωντων χρόνιωνχρόνιωνχρόνιωνχρόνιων ασθενώνασθενώνασθενώνασθενών

(Care Management)

� ΟλιστικήΟλιστικήΟλιστικήΟλιστική προσέγγισηπροσέγγισηπροσέγγισηπροσέγγιση

� Συστηµατική και συνεχιζόµενη εκπαίδευση των

ασθενών και αυτών που τους φροντίζουν.

� Συστηµατική παρακολούθηση

� Πρόληψη των παροξύνσεων και επιπλοκών.

� Συντονισµός των πολλαπλών σηµείων, επιπέδων
και επαγγελµατιών παροχής φροντίδας υγείας και

κοινωνικής υποστήριξης
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Tertiary 
Care

Insurance

Primary 
Care

Co-ordination of all the points and 
levels of health and social care

Social 
Care

Multiple 
specialties of 
professionals



ΤεχνολογίεςΤεχνολογίες

� Ηλεκτρονικός Φάκελος Υγείας (Web based) 

� Αµφίδροµη διαδραστική οπτικοακουστική

επικοινωνία σε πραγµατικό χρόνο

� ∆ιαρκής παρακολούθηση και µετάδοση σε

πραγµατικό χρόνο βιοσηµάτων του ασθενούς

(ηλεκτροκαρδιογράφηµα, σπιροµέτρηση, 

οξυµετρία, αρτηριακή πίεση, βάρος, επίπεδα

γλυκόζης αίµατος)



ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες



ICTs for the re-engineering  of health 
and social care provision 

Help at Home

Social center

Private Clinic

Primary Care

HOSPITAL

Today’s Hospital based care Patient centered, integr ated care

e-Health Unit 
Co-ordination Center



ΑποτελέσµαταΑποτελέσµατα



�� Telehealth reduces heart failure and CHD mortality rates Telehealth reduces heart failure and CHD mortality rates 
byby≥≥30%30%

�� It reduces the chronic patientsIt reduces the chronic patients’’ hospitalizations by >50%hospitalizations by >50%

�� Telehealth improves medication compliance and theTelehealth improves medication compliance and the
management of complex drug regimensmanagement of complex drug regimens

�� Patients also report highPatients also report high--levels of satisfaction (>85%) with,levels of satisfaction (>85%) with,
and compliance (>90%) to Telehealth systems and compliance (>90%) to Telehealth systems 

UK Literature reviewUK Literature review



BCN University Clinic 
Clinical efficacy
Prevention of hospitalizations

0 365 days

100%

Patients free from admission

52% (p=0.026)

33% Integrated care

Usual care



Change in behaviour
home hospitalization program

Physical activity

Knowledge disease

Compliance oxygen therapy

Inhalation technique

Compliance inhalation therapy

Compliance oral treatment

INTEGRATED 
CARE

USUAL 
CARE



Cost containment
home hospitalization program

1255 €

2033 €

Home hospitalization Usual care



ΑποτελέσµαταΑποτελέσµατα
ΕπίπεδοΕπίπεδο γνώσηςγνώσης καικαι αυτοδιαχείρισηςαυτοδιαχείρισης
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ΑποτελέσµαταΑποτελέσµατα
ΜείωσηΜείωση ΕνδονοσοκοµειακώνΕνδονοσοκοµειακών ΥπηρεσιώνΥπηρεσιών
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ΑποτελέσµαταΑποτελέσµατα
∆απάνες∆απάνες γιαγια υπηρεσίεςυπηρεσίες υγείαςυγείας
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Evaluation ToolsEvaluation Tools

•• Objective Clinical Data Measurements (InObjective Clinical Data Measurements (In --
hospital days etc.)hospital days etc.)

•• SF36 SF36 -- Quality of Life General Questionnaire Quality of Life General Questionnaire 

•• SGRQ SGRQ -- Quality of Life Specific Questionnaire Quality of Life Specific Questionnaire 

•• MAST MAST –– Technology & Usefulness EvaluationTechnology & Usefulness Evaluation



CommentsComments



Success factorsSuccess factors

•• Health and social care sector Health and social care sector 
personnel active involvement, skills personnel active involvement, skills 
and motivationand motivation

•• Appropriate organizational Appropriate organizational 
adjustmentsadjustments

•• Reimbursement issuesReimbursement issues
•• Technical  maturityTechnical  maturity
•• Coordination of all the relevant Coordination of all the relevant 

playersplayers ’’ actionsactions



•• Lack of sound clinical evidenceLack of sound clinical evidence

•• Established workflows and Established workflows and 

interestsinterests

•• PersonnelPersonnel’’s  skills and s  skills and 

motivationmotivation

•• Political and regulatory Political and regulatory 

environmentenvironment

BarriersBarriers



James Barlow

It’s not the technology!



10

“...the healing professions are in the 
midst of a major sea-change, a once-
in-a-century shift: We’re moving from 

‘medicine practiced as individual 
heroism’ to ‘medicine as a team 

sport’”

Brent James MD, Intermountain Healthcare

Current TrendsCurrent Trends



What we are What we are 
currently doing currently doing 



At EU level At EU level 



Active experiences exchange with 
Barcelona University Hospital



Bringing all the players together
at national and European level



Participation in the Bench Participation in the Bench 

learning Study learning Study 



∆ιακρίσεις∆ιακρίσεις



∆ιακρίσεις∆ιακρίσεις





At National  level At National  level 



� ΣυµµετοχήΣυµµετοχή στοστο ΕΣΠΑΕΣΠΑ γιαγια χρηµατοδότησηχρηµατοδότηση

κανονικήςκανονικής υπηρεσίαςυπηρεσίας στηστη καθκαθ’’ ηµέραηµέρα

κλινικήκλινική πράξηπράξη

�� ΣυµµετοχήΣυµµετοχή στηστη ∆ιαβούλευση∆ιαβούλευση γιαγια τητη

δηµιουργίαδηµιουργία κέντρωνκέντρων χρόνιωνχρόνιων ασθενώνασθενών

�� ∆ηµιουργία∆ηµιουργία οµάδαςοµάδας εργασίαςεργασίας σταστα πλαίσιαπλαίσια

τηςτης ΕΠΕΕΠΕ

ΑναζητώνταςΑναζητώντας τοτο κοινωνικόκοινωνικό ––
οικονοµικόοικονοµικό αποτέλεσµααποτέλεσµα



•.

Our conviction for the current Our conviction for the current 
economic crisiseconomic crisis

Innovation is 
not a luxury, is 
the appropriate 
reaction 



ΕυχαριστώΕυχαριστώ γιαγια τηντην

προσοχήπροσοχή σαςσας


