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Συνεργασία- Αλληλεπίδραση

Για να μπορέσει ένα σύστημα ή μια κοινωνία 
να ανταποκριθεί σε μία κρίση θα πρέπει 
άνθρωποι, ομάδες και υπηρεσίες να 
συνεργαστούν και να συντονιστούν  
ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΑ με τις αρμοδιότητες που 
υπήρχαν προ της κρίσης εφαρμόζοντας το 
σχέδιο έκτακτης ανάγκης



αποτυχία

Έλλειψη 
οργάνωσης

Καταστροφή 
κτιρίου

Μεγάλος αριθμός 
θυμάτων

Έλλειψη πόρων



Hospital 

    Disaster  

    Preparedness



Επιχειρησιακή Ετοιμότητα
Φάσεις

1. Μετριασμός: Λαμβάνω όλα τα μέτρα για 
τον μετριασμό των επιπτώσεων

2. Ετοιμότητα: έχω προετοιμάσει το 
προσωπικό και το σύστημα

3. Απάντηση: στη διάρκεια του 
καταστροφικού φαινομένου

4. Ανασυγκρότηση και επαναφορά στην 
φυσιολογική λειτουργία του νοσοκομείου



HOSPITAL DISASTER 
PREPAREDNESS

• MANAGEMENT

• ORGANISATION 

• PREPARATION 

• TRIAGE

• TRAINING



Νοσοκομειακή ετοιμότητα

• Management: διαχείριση της κρίσης με νέο δόγμα

• Organisation: εφαρμογή των τυποποιημένων προκαθορισμένων 
διαδικασιών

• Preparation: ύπαρξη σχεδίου που θα τεθεί σε εφαρμογή 

• Triage: των θυμάτων και των νοσηλευομένων

• Training: εκπαίδευση του προσωπικού στο σχέδιο δράσης σε 
συνεργασία με εμπλεκόμενους φορείς



Μanagement: Αλλαγή νοοτροπίας

ORDINARY MODE DISASTER MODE

Το βέλτιστο για κάθε έναν Το καλύτερο δυνατό για όσους μπορούν να 
επιζήσουν



Κοιτάμε το δάσος και όχι το δέντρο



Δεν υπάρχουν ούτε οι πόροι ούτε ο χρόνος να δώσουμε τα πάντα 
σε όλους



Απαραίτητα
THE MUSTS...

 

➢ Διοίκηση και έλεγχος

➢ Επικοινωνία

➢ Ασφάλεια

➢ Ανθώπινοι πόροι

➢ Ανάπτυξη ταχέων πρωτοκόλλων διαλογής ασθενών

➢ Πρόσβαση σε υλικό, φάρμακα και εξοπλισμό

➢ Διατήρηση ιατρικών αρχείων και των βασικών λειτουργιών του Νοσοκομείου

➢ Ταχεία ανασυγκρότητση



Organisation

✓Διαχείριση περιπατητικών και τραυματιών

✓Διαχείριση θανόντων

✓Καταγραφή αγνοουμένων- ατόμων με άγνωστα στοιχεία

✓Διαχείριση συγγενών και Τύπου



ΤΕΧΝΙΚΑ 

ZHTHMATA

➢ Ομάδα τεχνικής υποστήριξης

➢ Εφεδρικά συστήματα (ηλεκτρισμού / επικοινωνίων )

➢ HVAC (θέρμανση, εξαερισμός, κλιματισμός)

➢ Νερό και αποχέτευση

➢ Ιατρικός εξοπλισμός

➢ Ιατρικά αέρια

➢ Συστήματα υποστήριξης ζωής

➢ Εκκένωση

➢ Αποθέματα



Preparation: Σχέδιο Εκτάκτων Αναγκών

Επίσημο κείμενο συμφωνημένων ρόλων, αρμοδιοτήτων, στρατηγικών και 
ρυθμίσεων:

   

  - Βασίζεται σε αποτελέσματα ανάλυσης επικινδυνότητας (risk analysis 
assessment)

   -Υπόκειται σε τακτικές αναθεωρήσεις 

   - Είναι γνωστό στα εμπλεκόμενα μέλη και γίνονται τακτικές ασκήσεις 
εκπαίδευσης



TRIAGE



Training:Εκπαίδευση

• Η εκπαίδευση στην διαχείριση των κρίσεων 
είναι πολυεστιακή

• Θα πρέπει όλοι να γνωρίζουν τον ρόλο τους 
στη διάρκεια της κρίσης και που 
αναφέρονται 

• Να τους έχουν ανατεθεί συγκεκριμένα 
καθήκοντα που θα γνωρίζουν πριν την 
κρίση

• Διεξαγωγή ασκήσεων μεταξύ των μελών του 
φορέα σε κλειστές ασκήσεις επί χάρτου

• Ασκήσεις μεγαλης κλίμακας σε συνεργασία 
με εμπλεκόμενους φορείς (εμπεριέχεται η 
έννοια του χρόνου)

• Αξιολόγηση του σχεδίου

• Επανασχεδιασμός



«ΑΣΦΑΛΕΣ 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ»

Στόχος: Η βελτίωση της 

ικανότητας απόκρισης των 

ελληνικών νοσοκομείων σε 

μία σειρά εκτάκτων και 

επειγουσών καταστάσεων 

που ποικίλουν σε κλίμακα, 

διάρκεια και αιτία



1. Αναγγελία στα μεγάφωνα 

κινητοποιώντας άμεσα όλο το προσωπικό

2. Ενεργοποίηση κατάλληλων μηχανισμών 

αποτελεσματικής διοίκησης  

3.Κινητοποίηση συγκεκριμένων  

εκπαιδευμένων ομάδων

4. Απόκριση βάσει σχεδιασμένων και 

συντονισμένων διαδικασιών

5. Πρόβλεψη για στρατηγικές 

αποκατάστασης μετά την λήξη της περιόδου 

έκτακτης ανάγκης

6 ΧΡΩΜΑΤΙΚΟΙ ΚΩΔΙΚΟΙ



Λειτουργία του Νοσοκομείου

Κτίριο

Τύπο καταστροφής

Έμψυχο δυναμικό 

Σχέδιο Δράσης 

προσαρμοσμένο:

Συνδυασμένο με τα επιχειρησιακά σχέδια

Περσέας και Σώστρατος διαμορφώνουν ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο

επιχειρησιακής ετοιμότητας



➢Δημιουργία δύο Συντονιστικών Κέντρων 

➢Συγκρότηση Ομάδας Διαχείρισης Κρίσεων

➢Ορισμός επικεφαλής και οδών επικοινωνίας

➢Προμήθεια ασυρμάτων για εσωτερική και 

εξωτερική επικοινωνία

➢Σύνταξη μηνυμάτων ειδοποίησης 

προσωπικού

➢Επικαιροποίηση των στοιχείων 

επικοινωνίας όλου του προσωπικού



➢Εξασφάλιση ΜΑΠ και διακριτικών ανάλογα με τα 

καθήκοντα της ομάδας απόκρισης για το προσωπικό

➢Δυνατότητα μετεγκατάστασης του Νοσοκομείου σε 

εξωτερικό χώρο

➢Δυνατότητα ανάπτυξης νέων χώρων υποδοχής 

θυμάτων ΜΣ

➢Επάρκεια υλικού, φαρμάκων και σίτισης σε 

περίπτωση δυσκολίας ανεφοδιασμού

➢Προμήθεια εξοπλίσμου για την μέθοδο ταχείας 

αυτοαποσύνδεσης νεφροπαθών clump and cut

➢Υποδομές για απολύμανση για ΠΡΒΧ απειλή 

➢Eλικοδρόμιο



➢Κοινοποίηση μέρους επιχειρησιακών σχεδίων στο προσωπικό 

➢Κοινοποίηση φύλλων εργασιών στους εμπλεκόμενους

➢Εκπαίδευση προσωπικού ΤΕΠ σε συστήματα διαλογής ΜΣ

➢Εκπαίδευση ομάδας μεταφοράς ασθενών 

➢Eκπαίδευση μέρους του προσωπικού για τη διαδικασία 

εκκένωσης του Νοσοκομείου

➢Εκπαίδευση σε τεχνίκη ταχείας αυτοαποσύνσεδης 

νεφροπαθών clump and cut

➢Εκπαίδευση στην χρήση ασυρμάτου

➢ Δημιουργία πλάνου καθημερινής ετοιμότητας προσωπικού για 

απόκριση σε μαζικό συμβάν

➢Δυνατότητα παροχής πρώτων βοηθειών ψυχικής υγείας



✓170 μέλη

✓Εκπαίδευση στα

Πυροσβεστικά Μέσα

✓Workshop σε ειδικά τμήματα: 

- Κεντρικά χειρουργεία

- Τεχνική Υπηρεσία

- Τμήμα εστίασης

➢Άσκηση Προσομοίωσης





ΑΣΚΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΣ

.   

Συνεργασία με Συντονιστικό 

Κέντρο  ΕΚΑΒ- ΚΕΠΥ

Συνεργασία με φορείς

Κοινοί κώδικες επικοινωνίας και 

απόκρισης

Τρία επίπεδα απόκρισης 

(εσωτερική, εξωτερική 

καταστροφή, μαζικη εισροή 

ασθενών)

2 Επιχειρησιακά κέντρα

Εκπαιδευμένες ομάδες

Τυποποιημένες διαδικασίες

Εξοπλισμός

Ασφάλεια

Επικοινωνία

ΠΕΡΣΕΑΣ

ΣΩΣΤΡΑΤΟΣ

ΠΟΡΤΟΚΑΛΙ 

ΚΩΔΙΚΟΣ
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